
  

 

 

 

 برنامج تطوير المدير من المستوى المتوسط

 أهداف الدورة التدريبية

 التأكد من امتلاكهم كافة المهارات الأساسية اللازمة للإدارة والقيادة الفعالة •
ز  • ز ومكافأة التمي   تفهم ما يحرك السلوك الفردي وكيفية تحفي 
ي لثقافة  •

 المؤسسةالفهم الحقيق 
 استكشاف ديناميات الفريق واكتشاف أدوار الفريق المفضلة لديهم •
 وجود إطار واضح لتنفيذ برامج التغيي  بنجاح  •

 أثر التدريب على المؤسسة 

 يمتلكون الدافع والثقة ليصلوا الى المستوى التالىي  •
ي المستوى الأعلى من الإدارة من خلال فهم أ  •

كةقادرون على تجنب المخاطر المعتادة فز  كير لثقافة الشر
المواقف   • خلال  الفرق  وتوجيه  المرغوبة  الاتجاهات  ي 

فز المؤسسة  ة  مسي  دفع  ي 
فز ة  مساهمة كبي  لتقديم  مجهزين 

 المعقدة
 يفكرون ويتصرفون مثل القادة  •

 أثر التدريب على المتدرب

ز قادرين على:   سيكون المشاركي 

ي القيادة  •
ي مهام القيادة والإدارةاكتساب رؤية أعمق بشأن أسلوب  هم المفضل فز

ز فز  وتعلم كيف يكونوا مرني 
ي خلق بيئة محفزة لموظفيهم  •

 أن يكونوا قادرين على "قراءة" السلوك واستخدام هذا الفهم فز
 فهم الأدوار المفضلة بالنسبة لهم ولأعضاء فريقهم  •
ي وبثقة • ي المؤسسة بشكل ايجابر

 أن يكونوا قادرين على التأثي  فز
 تخطيط وقيادة التغيي  أن يكونوا قادرين على  •

 الفئات المستهدفة

 هذه الدورة مصممة ل : 

اف ولديهم الاستعداد لقطع خطوة اضافية  • ي الإشر
ة فز  من يمتلكون بعض الخير

 أولئك الذين يريدون الانتقال من مرحلة الموظف الجيد إلى مرحلة القائد •
 وديناميات الفرقمن يحتاجون إلى فهم أعمق بشأن دوافع السلوك الفردي  •
ي يمتلكونها لتحقيق النتائج   •

 أولئك الذين يحتاجون إلى صقل مهارات التأثي  على الآخرين الت 
ي قيادة برنامج للتغيي  داخل مؤسستهم •

وع فز  من هم على وشك الشر

 



  

 

 

 

 محاور الدورة  

 المهارات الأساسية المطلوبة لإدارة فريق 

 القدرة على التفويض الفعال •
 SMARTة وضع الأهداف الذكي •
 التقييم الناجح للأداء  •
 تقديم الموظف الجديد إلى العمل •
 التوجيه و التدريب خلال العمل •
 الثناء على المجهودات المبذولة •
 مهارات المواجهة البناءة  •
 قول "لا" بمهارة  •
ز الأداء  •  تقديم المشورة لتحسي 
 الإجراءات التأديبية •

 تفهم الأشخاص 

ي تؤثرعلى   •
 السلوك الخصائص الفردية الت 

 أنماط الشخصية وصفاتها •
 المواقف و السلوك  •
ي مكان العمل  •

 الإدراك فز
 ربط التطلعات بالسلوك  •
ي مكان العمل •

 أنواع السلوك فز

 الثقافة المؤسسية 

 الشبكة المؤسسية الثقافية •
 أنواع الثقافة المؤسسية  •
 تطوير الثقافة المؤسسية •
 إدارة الثقافة المؤسسية  •
 تغيي  الثقافة المؤسسية •
ي المؤسسة وكيفية تجنبها الفكر  •

: كيف تتطور ثقافة غي  صحية فز  الجماعي
 علامات وجود ثقافة مؤسسية سليمة  •
تبة على وجود الثقافة المؤسسية السليمة •  الآثار المي 

 

 

 

 



  

 

 

 

 دينامكيات الفريق 

 دينامكيات الفريق  •
ي  –أدوار الفريق  •

 استطلاع الإدراك الذاب 
 أدوار الفريق و التكامل  •
 كية الفريقتشكيل الفريق و دينامي •
 السلوك الجمعي المشغل و المعطل •
 متلازمة حتمية الفشل •
 الحصول على أفضل النتائج من فريقك •

 الحصول على أفضل النتائج من فريقك 

ي وظائفهم؟ هل يعرفها مديري  هم؟ •
ي يبحث عنها الناس فز

 ما الأمور الت 
ية • ز  العملية التحفي 
ز  •  مفارقات التحفي 
ة  -إدارة الأشخاص •  سلوكيات أساسية عشر
؟ • ز  كيف تقيم التحفي 
ام وتحقيق النتائج  • ز ز لتحقيق مزيد من الالي   أساليب التحفي 
ي أنظمة العمل ذات الأداء المرتفع •

 نظم المكافأة فز
ئ و تحفز فريقك  •  كيف تكافز
 مكافأة الفريق  •
ي الفريق  •

 بث الطاقة فز
ي المعرفة و العقد النفسية •

 موظقز
ي الملاحظات و الانتقادات •

 تلق 

ي المؤسسة لأعلى  التأثي  
 فز

 اطار احتياجات الأفراد •
 أسلحة التأثي  الست الرئيسية و كيفية استخدامهم  •
ام المتصاعد • ز  الثبات والالي 
 المعاملة بالمثل •
 الحاجة لأن يكون الشخص مثل الآخرين  •
ز  •  التسخي 
 السلطة •
 الاحتياج •
ز بينهم  •  الأساليب الخمس لصناع القرار و كيفية التميي 
 الكاريزما أصحاب  •
 المفكرين  •
ز  •  المتسلطي 
ز  •  المتشككي 
ز  •  التابعي 
ي صنع القرار •

اتيجيات وطريقة الحوار لكل نمط فز  تحديد الاسي 
ي صنع القرار  •

ي كل أسلوب فز
 تحديد المبادئ المناسبة للتأثي  فز

ي صنع القرار •
 الكلمات المحفزة لكل نمط فز



  

 

 

 

ي تلهم 
 القيادة الت 

ز الإدارة و القيادة  •  الفرق بي 
ي  •

 القيادة و الذكاء العاطقز
 تأثي  أساليب القيادة المختلفة على المناخ المؤسسي  •
 مقارنة الإدارة بالقيادة الحكيمة •
ة  •  صفات القادة ذوي البصي 
 خصائص بيان الرؤية الجيد  •
 التواصل بشأن رؤيتك  •

 إدارة التغيي  بنجاح 

 مصادر مقاومة التغيي   •
ي التعامل م •

 ع التغيي  منع المقاومة و تشجيع الفعالية فز
اتيجية لتنفيذ التغيي   •

 اختيار اسي 
 خطوات برنامج التغيي  الناجح  •
 عضوية الفريق الذي يقود التغيي   •
 الخطوات المتبعة -التواصل بشأن التغيي   •
 اتقان فن التحدث كقائد التغيي   •
 الحفاظ على جهود التغيي   •

 


